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Wer ist Canada Life?
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Canada Life, ältester Lebensversicherer Kanadas, gegründet 1847 in Hamilton, Ontario

Neben Kanada und den USA auch seit 1902 in Großbritannien und Irland



Wer ist Canada Life?
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 Markteintritt im Jahr 2000 in Deutschland

 Hauptsitz in Dublin, Irland
 Zwei Standorte in Deutschland, Köln und 

Frankfurt, und ein Vertrieb, der über ganz 
Deutschland verteilt ist

 Über 700 Mitarbeiter
 Lebensversicherungsprodukte zur 

Risikoabsicherung und Altersvorsorge
 Vertrieb über unabhängige Makler und 

Mehrfachagenten

Kapitel



Hintergrund: Warum ein Relaunch?

Ausgangspunkt
 Altes System basierend auf SharePoint 2013
 Kein mobiler Zugriff
 Nutzung von Teams ohne Einbindung der restlichen Komponenten

Ziel
 Eine vollständig integrierte Plattform für die interne Kommunikation 

und Zusammenarbeit basierend auf Microsoft 365
 MS Teams als zentrale Benutzeroberfläche für den Absprung zu

allen Applikationen
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Ein neuer digitaler Arbeitsplatz
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In
tra

ne
t • Offizielle News und 

Informationen, die von 
allen oder von Teilen der 
Belegschaft gelesen
werden müssen

• Adressierung nach
Standort

Vi
va

 E
ng

ag
e • Teilen, diskutieren, lernen

und  vernetztes Arbeiten

• Informationen, die nicht
unbedingt gelesen
werden müssen, aber für 
manche Gruppen 
interessant sein könnten

Te
am

s • Zusammenarbeit in 
Abteilungen, 
Arbeitsgruppen und 
Projekten

• Dokumentenablage in 
geschlossenen Gruppen



Intranet
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Intranet News
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News Bot
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Intranet
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Teams & Viva Engage
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Change Management

 Umfassendes Change Management Programm ab Konzeptphase
 Frühe Einbeziehung der Führungskräfte und zukünftigen Teams-Besitzer
 Trainingsprogramm zu neuen Anwendungen für alle Mitarbeitenden
 Fokussierteres Training für Abteilungen, die eine Migration von der alten Plattform benötigten
 Regelmäßige Fragerunden in den ersten Wochen
 Viva Engage Community für die Klärung von Fragen
 Ständige Wiederholung der Kommunikationskanäle in Meetings / Updates / Kommunikationen
 Kontinuierliches Change Management über die Projektzeit hinaus 
 Viel Einzelbetreuung!
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Herausforderungen

 Große Umstellung für Nutzer – z.T. sehr unterschiedliche Einstellungen 
und Bereitschaft, sich auf Neues einzulassen

 Aufwendige Migration von bestehenden SharePoint Site Collections für 
die Zusammenarbeit

 Geteilter Tenant innerhalb der europäischen Gruppe
 Häufige Veränderungen durch Microsoft erschweren oft das Change 

Management – selbst Vorteile führen bei Nutzern schnell zu Verwirrung
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Zukunft des digitalen Arbeitsplatzes

 Weiterentwicklungen sind geplant
 Planung durch Product Owners in den Geschäftsbereichen und in der IT
 Zusätzliche Personalisierungsoptionen
 Stärkere Einbeziehung der Informationsbesitzer in die Pflege des Intranets
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für Ihre 
Aufmerksamkeit!
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