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Was meint Employee Experience?

Employee Experience (EX) beschreibt die 

Wahrnehmung eines Unternehmens aus Sicht 
des Mitarbeitenden. Dazu gehören alle 

Erfahrungen, die er in Verbindung mit seinem 

Arbeitgeber sammelt…
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Flexibles
Arbeiten Funktionell 

& 
Employee Experience

Vom Digital Workplace zur Employee Experience Platform

Work-Life Balance

Virtualisierung
von 

Arbeiten,
Corporate Identity, 

Mitarbeiterbindung, 
Erlebnisse

Hybrides
Arbeiten



Zitat.

For so many people, the place where work 

happens — today and here on out — is the 

internet. The digital experience of working for a 

company is the employee experience.

„

Jared Spataro Microsoft Teams and 365 leader
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Customer Experience und Employee Experience

Customer
Experience

Employee
Experience

Awareness

Preference

Purchase

After Sales

Loyality Onboard

Engage

Develop

Perform

Exit



Employee Journey - Teil 1: Die Karriere

ATTRACT RECRUIT ONBOARD ENGAGE DEVELOP PERFORM REWARD EXIT

Kontakt halten
Onboarding 
Community

Persönliche Ziele 

OKRs
Learning Experience

Gamification 

360° Feedback
Alumni Portal
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Employee Journey - Teil 2: Der Arbeitstag

6:30 Uhr
Der Tag beginnt

7:45 Uhr
Im Bus die 
aktuellsten 

Informationen 
der Kolleg:innen 

lesen. 

8:15 Uhr
Digitaler Check-
in im Gebäude

9:00 Uhr
Brainstorming 
mit dem Team 
über Videochat

10:20 Uhr
Meeting Notizen 

nachschlagen

13:00 Uhr
Preisverhandlung 
mit Lieferanten 

als Video-
Konferenz

14:59 Uhr
Feedback von 
Kolleg:innen

einholen

17:40 Uhr
Frage eines 

Kolleg:innen im 
Feed 

beantwortet

8:45 Uhr
Video-Meeting 

für das EK-Team 
ansetzen

10:05 Uhr
Kontaktdetails 

für Sofie 
nachschlagen 

und direkt 
anchatten

12:00 Uhr
Auf dem Weg: 
Kantinenmenü 
nachschlagen

14:50 Uhr
Mindmap mit 
Team teilen

17:30 Uhr
Benachrichtigung 

– Sofie hat ein 
Video geteilt

18:20 Uhr
Danke – genug 

für heute. 
Mobile off.

Der Tag von Martin, dem 
Einkäufer 

Eine seiner Hauptaufgaben 
besteht darin, das Wissen für die 
Einkaufs-Abteilung zu managen.
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Employee Experience Platform: Was ist das eigentlich?

Eine digitale Plattform, die Unternehmen dabei hilft, 
eine blühende Kultur mit engagierten Mitarbeiter:innen

und inspirierenden Führungskräften zu schaffen.

Quelle: Microsoft

Zweck und Ausrichtung
Auftrag, Ziele und 

Ergebnisse, Leistungen 
und Anerkennung

Wohlbefinden und Engagement
Körperlich, geistig, finanziell, 

Feedback und Stimmung

Wachstum und Entwicklung
Lernen & Coaching, 

Onboarding, Lifecyle, 
Talent Mobility

Kultur und Kommunikation
Nachrichten, 
Veranstaltungen, 
Unternehmensressourcen, 
Communities

Wissen und Erfahrung
Menschen & Experten, 
Dokumente & Inhalte

Employees
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Eine Employee Experience Platform ist ein einheitliches Portal, das 

leistungsstarke Tools für Kommunikation, Zusammenarbeit, Lernen, 

Wissenserwerb & -entdeckung und Wohlbefinden zusammenbringt — und das 

alles im Rahmen des Arbeitsalltags eines Mitarbeitenden.



Employee Experience Platforms - Wo stehen wir heute?

Positive Nutzererfahrung

Quellen: IPI & INTRANET AND EMPLOYEE EXPERIENCE PLATFORMS, ClearBox Consulting Ltd. 2022

Analytics
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Mobile Nutzbarkeit in der Regel gewährleistet

Gute Unterstützung für die Interne 
Kommunikation

Nutzer:innen finden das, was sie benötigen, in 
der Regel sehr gut

Communities können einfach erstellt und 
genutzt werden

Redundante Tools

Fehlende Integration: „Workplace Hub“ Anspruch 
in der Regel nicht erfüllt

Hohe Systemvielfalt: Nutzer:innen wechseln häufig 
Tools und Bedienlogik

Dadurch häufig keine übergreifende, konsistente 
Nutzererfahrung

Silodenken und unklare Verantwortung

Fehlende Updates für alte Systeme



Erfolgsfaktoren

Tools und Plattform 
alleine sind schon mal toll, 
aber nicht ausreichend!

Mitarbeiterzentrierte 
Bedarfsanalyse
Umfragen, Interviews, 
Zielgruppenworkshops, 
Feedback Tools, Analytics, 
Personas, Journeys

1.
EX-Team: 
Breite Koalition aus allen 
Bereichen (IT, HR, 
Marketing, IK, …)

2.

Einbinden von Key Usern 
bei der Konzeption, 
Gestaltung, Prototyping 
und Testing

3. Vereinfachung und 
Reduktion von Komplexität4.

Hoher Grad an 
Personalisierung und 
Individualisierung

5.

EX ist eine kulturelle 
Transformation (bottom-
up, outside-in)

8.Übergreifende
Informationsarchitektur6.

Hohe Agilität (Prototyping, 
kontinuierliches Testen 
und Feedback, …)

7.
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Ist Microsoft Viva die Employee Experience Platform von Microsoft?

Viva
Connections

Viva
Topics

Viva
Learning

Viva
Insights

Viva
Engage

Viva
Goals

Viva
Sales

(Preview)

=
Viva

Nein – Viva ist keine 
eigenständige Plattform

Verbinden und 
erweitern

Microsoft 365 Tools
Neue Tools Integrierte KI

Rebranding 
bestehender 
(optimierter) 
Werkzeuge

Separate Lizenzierung 
und Vermarktung

Microsoft Viva ist keine in sich konsistente unabhängige Plattform, 
sondern eine funktionelle Erweiterung von Microsoft 365 

(mit eigenständiger Vermarktung / Lizenzierung)
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Microsoft Viva: Überblick und Einordnung

Viva
Connections

Viva
Topics

Viva
Learning

Viva
Insights

Viva
Engage

Viva
Goals

Viva
Sales

(Preview)

Bereits Verfügbar

Viva
Pulse

Viva
Amplify

Viva
People

Anfang 2023

?

Hoher Bedarf und Nutzen. 
Anpassbarkeit beschränkt. 
Erweiterungen nur bedingt 

hilfreich

Nachfrage gering 
(konkurriert mit 

bestehenden LMS)

Yammer punktuell 
rebranded und erweitert 

(Storys, Storyline, Answers, 
Leadership Corner)

Anbindung von 
Outlook / Teams 

an CRM

Werkzeug zur Steuerung 
von Kampagnen für die 
interne Kommunikation.

Nutzung mehrerer Kanäle 
gleichzeitig

Wissensmanagement! 
Guter Ansatz, Reifegrad 
derzeit noch mangelhaft

Jede Menge KI. 
Datenschutz in der 

lizenzierten Variante kritisch.
Nutzen?

OKR - Objective and 
Key Results.

Integration in Microsoft 
Teams, Planner und 

Project geplant

Mitarbeiterfeedback. 
Vorbereitete 

Mitarbeiterumfragen. 
Intelligente Vorlagen, 
forschungsgestützte 
Fragen und Analysen

Erweiterung der 
Profilkarten

13



Employee Experience: Buzzword oder Gamechanger für den Digital Workplace?

Alter Wein (Intranet / Digital Workplace) 
in neuen Schläuchen

Nur Vermarktung neuer Tools

Nur ein neuer Begriff für HR Plattformen

Usability, User Experience und User Centric Design 
sind auch nichts Neues

Perspektivwechsel („…aus der Sicht des Mitarbeitenden“) 
führt zu neuer Qualität und Funktionalität

EX sorgt für eine holistische Sichtweise

„Generation Z“ Bedürfnisse werden berücksichtigt

Revival von Lernen und Wissensmanagement auf 
höherem Niveau
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Next Level EXP
Hub



Next Level EXP
Hub



Next Level EXP
Ziele



Next Level EXP
Punktesystem



Next Level EXP
Stimmung



Next Level EXP
Lernen



Next Level EXP
Lernen



Next Level EXP
Lernen



Next Level EXP
Wissen



Next Level EXP
Wissen



Next Level EXP
Wissen



Next Level EXP
Lernen



VIELEN DANK
für Ihre Aufmerksamkeit



IPI GmbH
Untere Industriestraße 5
91586 Lichtenau

Telefon
Telefax
E-Mail

+49 (9827) 927 87 - 0
+49 (9827) 927 87 - 9000
info@ipi-gmbh.com 

www.ipi-gmbh.com

Telefon
E-Mail

+49 (9827) 927 87 -

Principal Consultant

310
r.klein@ipi-gmbh.com

Roland Klein

https://www.facebook.com/ipi.net
https://www.xing.com/companies/ipigmbh
https://twitter.com/SharePoint2IPI
https://www.xing.com/companies/ipigmbh
https://www.youtube.com/channel/UC7J66YFczZJnJGqfKCr4Z0A
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