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Was gehört dazu?
Was ein Intranet erfolgreich macht?

Für mich hilfreiche
Inhalte & Funktionen

Inhalte finden dank 
Struktur & Navigation

An meinen 
Orten nutzbar

Für Redakteure 
einfach

Digitale Heimat 
schafft Orientierung

Interaktiv und vernetzt
mit Kollegen

Positiver Beitrag zur 
Employee Experience

Was ein Intranet einen Digitalen Arbeitsplatz erfolgreich macht?

Schnell Dinge 
erledigen
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There is an app for that

 Die Anzahl der Tools und Apps die ein 
Mitarbeiter benutzt, steigt

 Anwender sind häufig von der App-Anzahl 
überfordert (Umschalten, Daten 
übertragen, andere Bedienkonzepte, 
wissen welche es gibt …)

 App-Silo

https://www.linkedin.com/pulse/digital-workplace-employee-experience-jonathan-
phillips/

https://www.linkedin.com/pulse/digital-workplace-employee-experience-jonathan-phillips/


Bedarf Info Erledigt
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Vom Menschen ausgehend

Quicklaunch
Navigation
Portal
Suche
Bot

Workflow
App
WebPart
3rd Party Tool
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Trend: App Launcher und Unternehmens-„App Stores“
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Meet our IT-Service-Bot
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Entry Point Search
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Beispiel: Kantinen-App bei IPI mit PowerApps
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Modern SharePoint bietet mehr Möglichkeiten Mitarbeitende zu erreichen
durch Nutzung von O365-Diensten und -Erweiterungen

Videos mit 
Stream

Highlights aus dem 
Social Network mit 

Yammer

Apps mit 
PowerApps

Umfragen mit 
Forms

Live Meeting 
Broadcast

Kalender und 
Events

Externes Social Media 
z. B. aus Twitter

Bilderstrecken

Ansprechpartner mit 
Profil aus Delve Reports mit PowerBI

MyWorkplace/Meine 
Dokumente, Meine 

Sites… WebParts

Custom SPFX 
WebParts
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 Actionable Information

 Zugriff auf Daten und Aktionen statt Apps 
und Tools

 Integrierte toolübergreifende Lösungen für 
Aufgaben

 Personalisierung inkl. Kontext wie einzelner 
Prozess

 Realtime Feedback und Reports für Data 
driven Entscheidungen

 Antworten auf neu Fragen mit Fakten 
untermauern

Was muss passieren, um schneller 
mehr mit dem DWP zu erledigen?

Citizen Developer

„Enable everybody in every
organization to achieve
more.“



wtf?
Power Platform
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Common
Data Service

Data
connectors

AI
Builder

One low-code platform that spans Office 365, Dynamics 365 and standalone applications

Die Microsoft Power Platform

Power BI
Business analytics

Analyze

PowerApps
Application development

Act

Flow
Workflow automation

Automate

Ab sofort:
Power 

Automate
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Common
Data Service

Data
connectors

AI
Builder

One low-code platform that spans Office 365, Dynamics 365 and standalone applications

Die Microsoft Power Platform

Power BI
Business analytics

Analyze

PowerApps
Application development

Act

Flow
Workflow automation

Automate

Ab sofort:
Power 

Automate
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Automate and integrate business processes
with Microsoft Flow

• Model business processes and 
automate workflows and your apps 
and services

• Deep and broad, from simple 
individual automation to advanced 
org scenarios with branches, loops, 
and more

• Trigger actions, grant approvals, 
and get notifications right where 
you work



Anatomy of a workflow

Data connectivity
Connect to over 230 services 
with built-in connectors for 
everything from Adobe, to 
ZenDesk, to on-prem

Built-in data platform
Use the Common Data Service 
to store app data in a 
standardized Common Data 
Model

WYSIWYG design experience
PowerPoint like drag and drop 
design experience. Start from a 
template, flow is running with live 
data as you build it

Logic and automation
Build flows that monitor and 
execute actions, leverage AI 
Builder to democtratize AI, send 
emails automatically, notify 
people in processes

Any platform support
Supports all major platforms, 
available on the web or with 
mobile on the go

Share flows like documents
Share your flow with 3 clicks and 
an email address. It’s pushed to 
users in seconds

Seamless integration
Directly integrated with 
PowerApps, Power BI, Microsoft 
Teams, Office 365, Dynamics 365 
& Azure

Extensibility model
No limits. Automate advanced 
scenarios with multiple steps, 
branching conditions and more.  
Synchronize files between 1st and 
3rd party systems seamlessly



Beispiel Flow 

 Daten generieren

∞ Nutzungskontrolle

∞ Zeiterfassung

 Freigaben und Reviews

∞ Anträge wie z. B. Urlaub, internes Projekt, 
Beschaffung, …

∞ Dokumentenreview

 Automatisierung von Routinetätigkeiten

∞ Wiederverwendung von Daten, z. B. 
Posts im Intranet, sobald extern ein 
YouTube-Video im Firmenkanal geteilt 
wird

∞ Social Network Monitoring

∞ Mit AI Builder kann z. B. vorab analysiert 
werden, ob Kommentare positiv oder 
negativ geschrieben sind

 Digitale Geschäftsprozesse

28



Cloud and On-Premises connectivity 

Built-in connectivity to over 230 cloud 
services, files, databases, web APIs, etc.

Seamless hybrid connectivity to On-Premises 
systems via the On-Premises Data Gateway 

Build custom connectors for everyone 
to leverage

https://docs.microsoft.com/en-us/connectors/29

https://docs.microsoft.com/en-us/connectors/


Build apps for web and mobile with PowerApps

• Easily build web & mobile apps with a fill 
featured low-code/no-code development 
experience

• Empower business users to solve their 
own problems and easily share apps 
while maintaining security & governance

• Pro developer extensibility enables a “no 
limits” platform that spans business users 
to professional developers



Anatomy of an app

Data connectivity
Connect to over 230 services 
and apps with built-in 
connectors for everything from 
Adobe, to ZenDesk, to on-prem

Built-in data platform
Use Common Data Service 
to store app data in a 
standardized Common Data 
Model

WYSIWYG design experience
PowerPoint like pixel perfect drag 
and drop design experience. Start 
from a template, app is running 
with live data as you build it

App logic
If you can understand formulas in 
Excel you can add logic to your 
PowerApp. Leverage AI Builder to 
democratize AI in your org

Any platform support
Supports all major platforms and 
gives native access to device 
capabilities like camera, GPS, 
pen & ink

Share apps like documents
Share your app with 3 clicks and 
an email address. It’s pushed to 
mobile devices in seconds

Seamless integration
Directly integrated with Microsoft 
Flow, Power BI, Microsoft Teams, 
Office 365, Dynamics 365 & Azure

Extensibility model
No limits. Get a pro-dev to build 
you a control or connector if you 
need something custom



 Grundsätzlich können alle vorhandenen 
Daten in Office 365 und über Konnektoren 
genutzt werden

 Excel in OneDrive

 SharePoint Listen

 CDS (Common Data Service) 

Wo liegen die Daten?
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Schnelles Erstellen von Geschäfts-Apps
Eine PowerApp erstellen
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Erstellen Sie Apps, die mit Ihren Daten verknüpft sind und sowohl im Web als auch mobil eingesetzt werden können.

Eigene App erstellen

Canvas Driven App
∞ Schneller Entwurf des 

Dialoginterfaces

∞ Layout für Tablet und 
Smartphone

Model Driven App
∞ Prozessmodellierung

∞ Komponenten

Portals
∞ Auftritte für Externe, die 

Daten erzeugen können

∞ Möglichkeit für 
Kundenportale

∞ Extra Lizenz notwendig

∞ Kann PowerApps
integrieren

Formulare



Mit Vorlagen starten
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Demo
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Was geht mit einem Standard E3 Plan?

Standard Premium

Common cloud services and open 
protocols

Microsoft Services

These services or protocols are
what every modern worker needs to
manage their day-to-day work. 
They span from social media to
cloud file storage.

You can use any service from
Microsoft. Some may be free, and 
others paid. Unlike the other three
tiers these services are guaranteed
to be available if you‘re using them
elsewhere.

Professionals from sales to
marketing to software development
rely on these services to get their
job done. These services are
generally tailored to specific
verticals. 

If a service is available for free or it‘s
an open protocol, it likely is in this
tier.

If a service is provided by Microsoft, 
then it is in this tier.

If a service requires monthly or 
annual licenses, it‘s probably in this 
tier.

Some examples include:
- Dropbox
- Facebook
- GitHub
- Google Drive
- Twitter

Some examples include:
- SharePoint
- OneDrive for Business
- Dynamics 365
- Office 365 Users
- Office 365 Outlook

Some examples include:
- Common Data Service
- DocuSign
- MySQL
- Salesforce
- Zendesk



KI nutzen
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Experience your data with Power BI

• Make sense of your data with ease, 
and drive quick and confident 
decisions across your organization

• Reduce the amount of time spent 
in data prep and spend more time 
getting answers with AI-driven 
insights

• Remove the complexity of 
managing multiple analytics 
solutions with a single, unified 
platform that gives every 
employee access to insights



The total is greater than the sum of the parts …

CDS

Power 
BI

PowerApps
Power Automate 

(Flow)

Automate response
to metrics

Analyse data to find places
to automate

Act on data during analysis

Analyse the data exhaust
from apps 

Drive business process with an appAutomate your app



Reality Check & Beispiele
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Reality Check
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Events in SharePoint

Ein WebPart, das die 
Mitarbeiter über anstehende 
Veranstaltungen informiert.

Events
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Events mit Anmeldefunktion

Erweiterbar:

z. B. Eintrag in persönlichen 
Outlook- Kalender,
Kostenverrechnung,

Freigaben,
Unterlagen,

Zugang zu Veranstaltungsforum
…



(Mobile Applikation mit Power Automate (Flow) und PowerApps)
Schwanhäußer Industrie Holding GmbH & Co.KG
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Meeting-Dokumentation in MS Teams
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Von „Ich möchte erledigen“ zu „Ich habe erledigt“ im Digitalen Arbeitsplatz
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 Gelenkte und gefilterte Informationen

 Erledigungsmeldung und –tracking

 Definierte Anträge und Aufgaben

 Aktuelle Kennzahlen

 Auswertungen on-demand

∞ Zugriff auf Daten, ggf. auch im Kontext

Möglichkeit: Fachportal z. B. für 
Mitarbeiter auf Baustellen/ 
Filialen

Mitarbeiter 
anfordern

Material 
anfordern

Fertig-
meldung

Mangel-
anzeige

3

Termin

Budget

Qualität

58
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 Low code solution for creating multilingual, 
responsive websites for users external to
organizations as well as internal employees.

 Use any of the commercial or enterprise
login providers like Microsoft Account, 
LinkedIn, Azure AD B2C etc or even allow
anonymous access. 

 Use WYSIWYG designer to create website
content and enrich with CDS/Dynamics 
data using familiar constructs like forms, 
views, charts, dashboards. 

 Pro dev extensibility and templating
capabilities to design complex business
processes. 

 Use prebuilt templates like Customer Self
Service, Partner Management, Event 
Management, Community Self Service or
create your own portal. 

PowerApps Portals:
Engage with your customer



 Schnell, nicht ganz so low-code wie erwartet 
 Expressions, Formeln, Syntax …

 Supermächtig wenn beherrscht – aber bei Weitem kein Ersatz für Individualentwicklung

 Überbrücken App-Silos

 Problemlose mobile Nutzung über die Flow-/PowerApp-App und im (mobilen) Browser

 Integrierbar ins Intranet und MS Teams und Microsoft Search

 Lizenzkosten sind schnell Thema

 Deployment-Prozess z. T. noch manuell (z. B. von Test zu Prod über Export-/Import, Versionskontrolle)

 Bisher kein automatisches Rollout mit Templates (z. B. Provisioning)

 Administration ist inzwischen gelöst (z. B. bestimmen, wer PowerApps anlegen darf)

Erfahrungen mit der Power Platform
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Landing Hub
(Digital Home, Signals, Navigation, Design, Integration, Search)

Digital Workplace mit Office 365 als Hub für die digitale Organisation

65

Collaboration & 
Networking

(Projects, Communities, 
Learning, Profiles)

Processes & 
Apps

(Forms, Self Services, 
Workflows, Bots)

Personal 
Productivity

(Mail, Calendar, To-Dos, 
Notes, Content Creation)

Communication & 
Content

(News, Messages, Policies, 
Employee Info HR/IT…)

Forms Forms

My Analytics

StreamPlanner

Power BI Flow PowerApps

Microsoft Search

Enterprise Graph

Azure Services

SharePoint App

ToDo

Azure Services Forms Azure Services
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Oder was meinen Sie?



IPI GmbH
Untere Industriestraße 5
91586 Lichtenau

Telefon
Telefax
E-Mail

+49 (9827) 927 87 - 0
+49 (9827) 927 87 - 9000
info@ipi-gmbh.com 

www.ipi-gmbh.com

Telefon
E-Mail

+49 (9827) 927 87 -

Principal Consultant

365
j.bahrs@ipi-gmbh.com

Dr. Julian Bahrs
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