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Unternehmen

Dentsply Sirona ist der weltweit grolite Hersteller von Dentalprodukten und -technologien fur
Zahnarzte und Zahntechniker, mit einer 130-jahrigen Unternehmensgeschichte, die von Innova-
tionen und Service fur die Dentalbranche und ihre Patienten in allen Landern gepragt ist. Dentsply
Sirona entwickelt, produziert und vermarktet umfassende Lésungen, Produkte zur Zahn- und
Mundgesundheit sowie medizinische Verbrauchsmaterialien, die Teil eines starken Markenportfolios
sind. Als The Dental Solutions Company™ liefert Dentsply Sirona innovative und effektive, qualitativ
hochwertige Losungen, um die Patientenversorgung zu verbessern und fur eine bessere, schnellere
und sicherere Zahnheilkunde zu sorgen. Der weltweite Firmensitz des Unternehmens befindet sich
in York, Pennsylvania, und die internationale Zentrale ist in Salzburg, Osterreich angesiedelt.

Ausgangssituation & Ziele

Sirona fusionierte am 29. Februar 2016 mit DENTSPLY International und grundete damit Dentsply
Sirona, The Dental Solutions Company — den weltweit groRten Hersteller von Dentalprodukten.
15.000 Mitarbeiter weltweit waren Teil des historischen Zusammenschlusses, der einen
Meilenstein in der Dentalindustrie darstellt. Gemeinsam wurde der Grundstein fur ein neues
Unternehmen gelegt. Die Vision: mit innovativen Losungen zur Verbesserung der Zahnheilkunde
weltweit beizutragen. Ein Ziel, dem sich ein neues, vierfach grolieres Team verschrieben hat und
das nur erreichbar ist, wenn alle an einem Strang ziehen. Mitarbeiterkommunikation steht daher im
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Mittelpunkt der Integrationsaktivitaten. Das Unternehmen entschloss sich, bereits am Tag eins mit
einem neuen gemeinsamen Intranet global zu starten, das nicht nur das neue Corporate Design,
den Unternehmensaufritt und das neue Firmenlogo enthullte, sondern auch fur umfangreiche
Informationen und eine Kultur des Willkommen heil3ens sorgte.

Ziel

Ziel der Fusionsplattform ist es, Mitarbeiter mittels proaktiver und umfassender Information aktiv an
der Unternehmensgrundung teilhaben zu lassen. Basis dafur sind die gemeinsame Mission, Vision
und die Unternehmenswerte, die von Tag eins an uber die Plattform transportiert wurden. Eine per-
sonliche und transparente Kommunikation charakterisiert Dentsply Sirona, ebenso wie die Vielfalt
und Internationalitat, der mittels der zweisprachigen Plattform Rechnung getragen wird. Die Ver-
netzung der Mitarbeiter uber die Plattform ermoglichte ein rasches Kennenlernen und aufeinander
Zugehen.

Herausforderungen

» Kurzer Umsetzungszeitraum:
Bis zum 29. Februar blieb den Teams weniger als 5 Monate um ein Intranet fur ein neues,
gemeinsames Unternehmen aufzusetzen.

» Kein einheitliches Corporate Design:
Weder der Firmenname war zu Beginn des Projekts klar, noch gab es ein gemeinsames
Branding oder Firmenlogo.

» Unterschiedliche IT-Infrastruktur:
Es gab noch keine konsolidierte IT-Systeme zum Aufsetzen technischer Losungen.

» Ungeklarte Zustandigkeiten:
Zustandigkeiten auf beiden Seiten der Kommunikations- und IT-Abteilungen mussten
noch geklart werden

» Verschiedene Kultur bzw. Kommunikationsweise:
Zwei Unternehmen die sich mit der Plattform identifizieren mussen: unterschiedliche Un-
ternehmenskulturen und Arbeitsweisen mussten vereint werden.
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Losung

Anhand eines Lastenheftes wurde ein Projekt-Dummy erstellt, der dem Vorstand prasentiert und
anschlieRend freigegeben wurde. Die Plattform wurde auf Sharepoint Online in einem neuen dent-
splysirona.sharepoint.com Tenant aufgesetzt um sicherzustellen, dass alle Mitarbeiter virtuell neuen
Boden betreten und die Fusion auf Augenhdhe damit unterstrichen wird. Eine zentrale Funktion der
Plattform ist die ,People Search”, um Mitarbeiter von Stunde eins an miteinander zu vernetzen. Das
aktive Miterleben der Unternehmensgrundung wird uber den Integrationsblog moglich, auf dem die
verschiedensten Abteilungen uber ihre Fortschritte auf dem Weg zu einem neuen Unternehmen be-
richten. FAQ's, gemeinsame Dokumente und Unterlagen wie Briefpapier, Logodateien und Vorlagen
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Nutzen & Ausblick

Die Zahlen sprechen fur sich: stand die Plattform im April bei 303.500 Page Views und 10.523 User
sowie einer durchschnittlichen Verweildauer von 6,05 Minuten, so kénnen im September bereits fol-
gende Zugriffszahlen vermerkt werden: 834.223 Page Views und mehr als 12.000 User (bei 15.000
Mitarbeitern weltweit — aufgrund von mehr als 30 Produktionsstandorten verfugen nicht alle Uber
PC-Arbeitsplatze). Die Verweildauer liegt weiterhin im Durchschnitt zwischen starken 5,5 und 6,5
Minuten.

Das Intranet wurde am Tag eins des neuen Unternehmens weltweit ohne technische Zwischenfalle
gelauncht und jeder Mitarbeiter bekam die personlichen Zugangsdaten uber die neue Unterneh-
mens-Emailadresse zugeschickt. Die Plattform wird mehrmals pro Woche mit neuen Inhalten be-
fullt und hat sich zur zentralen Anlaufstelle fur Information und Kollaboration entwickelt.
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