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Erfolgsfaktor Collaboration — Das Intranetportal der VORWERK &
Co. KG vernetzt Mitarbeiter, Informationen und Dokumente
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Unternehmen

Die Vorwerk & Co. KG ist ein diversifiziertes internationales Unternehmen, dass sich im Laufe
seiner langjahrigen Firmengeschichte von einer Teppichfabrik zu einer breit aufgestellten, globalen
Unternehmensgruppe entwickelt hat, dessen Kerngeschaft der Direktvertrieb diverser Produkte

ist. Zum Angebot gehoren Haushaltsgerate, insbesondere die Multifunktions-Kuchenmaschine
Thermomix und Staubsauger der Marke Kobold, sowie Teppichbdden und Kosmetika.

Ausgangssituation & Ziele

Im Rahmen des Intranet-Relaunches sollte ein gruppenweites Mitarbeiterportal geschaffen
werden, das Mitarbeitern, die fur sie relevanten Informationen personalisiert liefert und zum
gegenseitigen Wissens- und Informationsaustausch untereinander animiert. Aufgrund der
organisatorischen Struktur war es der Unternehmensleitung dabei ein wichtiges Anliegen, global
gultige Informationen der Holding bis in die Landesgesellschaften kommunizieren zu kdnnen.
Neben der besseren Vernetzung innerhalb der Gruppe war es fur die Vorwerk & Co. KG von groler
Bedeutung, nicht nur ein einfaches Intranet zu schaffen, das Informationen schnell auffindbar
macht. Es sollte die Mitarbeiter in den Mittelpunkt stellen und dabei auf modernste Technologien
und Benutzerfreundlichkeit setzen.

IPI GmbH Telefon: +49 (9827) 92787-0
Untere Industriestr. 5 Fax: +49 (9827) 92787-9000
91586 Lichtenau E-Mail: info@ipi-gmbh.com
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Losung
Gemeinsam mit der IPI GmbH entwickelte die Vorwerk & Co. KG ein Portal auf Basis Microsoft

SharePoint 2010, welches das Fundament der Wissens- und Informationsverbreitung fur die
Vorwerk Gruppe schafft und sogar weit daruber hinausgeht. Intuitive Interaktionsmoglichkeiten
werden den Mitarbeitern durch die Collaboration-Bereiche geboten. Dort kénnen Mitarbeiter
beispielsweise Projektdokumente teamubergreifend und gemeinsam bearbeiten sowie sich
aktiv beteiligen, indem sie, z. B. in Foren unterschiedliche Themen diskutieren. Das Arbeiten in
nationalen und internationalen Projekten wird somit erleichtert und der Informationsaustausch

effizienter gestaltet, was wiederum Kosteneinsparungen ermoglicht.
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@ Sandra Jor Recipes]: We are collecting ideas for intemational Thermomix

ssien: @{Thermorix
recipes and welcome allinput you can give us.
Sae Aeng Suvimon: W in #Thailand really appreciate this intiative!

1| about 8 minutes ago

Astrid Carver-Courcier: Rated the item Thai Chicken Curry Soup with 5 in @[Thermomix Recipes]

momix Recipes] Shared Documents

Die altbekannte Rolle eines Intranet Portals hat das Vorwerk-Intranet dennoch nicht verloren:
Es dient weiterhin als Informationsplattform. Mitarbeiter werden Uber aktuelle Veranstaltungen
und Neuerungen im Unternehmen informiert, Wissen wird gespeichert und durch eine
themenorientierte Navigation leicht auffindbar. Als wichtige Neuerung erwies sich die
Personalisierung der Portaleinstiegsseite. Diese bietet dem Benutzer einen individuellen und fur

sich vorteilhaften Zugang zum Portal.
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MY COMPANY NEWS

0312912012 | Category

Save the Date

Dear colleagues, please save the 28th of September for our yearly company excursion.
We are looking forward to having a few nice hours in a nice aimosphere with you.

0312012012 | Category

Invitation: Presentation of new Kobold SP520

‘Come 1o the presentation of the new Kobold SP520 hardfloor cleaner by Vorwerk. We.
Kindly invite: you to find ot everything about this new outstanding product.

032612012 | Category
Personnel Changes

Today we would like to inform you about some personnel changes in our company. With
immediate effect Mr. Musterman has taken over the role as Vice President Corporate...
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0312912012 | Vorwerk Group

| Beete Riemer, Senior Vice President HR Themomix invited
delegates to the Maritim Hotel in Dasseldort for the.

03/2912012 | Thermomix
Angelo Carlucei Retires: Suceess Through Passion

Angelo Carlucci, Director Sales at Vorwerk Contempora,
celebrated his retiement on February 15, Al the farewel
party given in his honor, he wes showered with good.

0312912012 | Kobold
Kobold Spain celeb
its Best Sales Advisors

es its International trip with
in Mexico KOBOLI
Some 180 sales advisors travelled to the Carlbbean coast
of Mexico to spend an unforgettable week, March 2nd
through Oth, celebrating last year's great results.
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 Overview

We have just updated the guidelines

TO THE GUIDELINES >

TEAMS & DEPARMENTS
Getan overview about the various

different teams and departments of
the Vorwerk group.

FIND OUT MORE >
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DID YOU KNOW? JAFRA CORPORATE SALE
Did you know that you can access the
group-wide guidelines on your portal? JAFRA Coporate Sale
|

Only Today: JAFRA Corporate Sale in the
showroom. Try new JAFRA products and
order with a discount of 45%. For more
information click here.
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» Request a Community » Contact Support via E-Mail
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WALTER MUYRES
REINER STRECKER
EMERGENCY ACTIONS +o
Find out what to do in the event of an accident or a medical emergency. G
SEND AN EMAIL >
REQUEST HELP & YOUR ACTIVITY
ASITE SUPPORT PROFILE & STREAM
Youwoud like 1o request a Find answers quickly and discuss Help to imprave the knowledge: You would like to be up to date?
Community (Teamsite)? You are just your questions. Vorwerk! Comp Folow d d activities on
aclck away. Our extensive Help Center makes it profile 50 that other peopie find the ‘your Communites (Teamites). Check
posssibie. information. itout
» Help Center » Edit or Update your Profile » Access your Activity Stream,

» Search other Peoples Profiles. Communities.
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Headquarter Trip

Employes representatives  Conferences & Events
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Die globalen News, die in vier Sprachen veroffentlicht werden, sind das Aushangeschild des
Intranets und erreichen mehrere tausend Anwender. Um die |dentifikation der Mitarbeiter mit dem
neuen Portal zusatzlich zu férdern und eine bessere Akzeptanz zu schaffen, steht jedem Mitglied
eine eigene ,MySite” zur Verfugung. An dieser Stelle kann er sich freiwillig selbst prasentieren und
berufliche sowie private Informationen einstellen.
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Management Board
H 602
» Frank.vanOers@vorwerk.de
Vorwerk & Co. KG
Mahlenweg 17-37
42270 Wuppertal
Germany
Phone number: +49 202 564 1203
Assistant: Lisa Puschmann
Tasks: UL
Skills: General management, International
Birthday: July 09
Interests: Soccer, Travel, supporting people to exceed their goals
- Hide information
Start | Colleagues Organization
COLLEAGUES IN COMMON WITH YOU
E @ — ‘.‘ — Inthis space, other people who view your page will see
s Py & P4 Py things they have in commeon with you such as
Walter @ Reiner Martin @ Jorg Friedrich Johannes © First manager you both share
Muyres Strecker Mudersbach Koerfer Kroos Sehulte * Colleagues you both know
* Memberships you both share
» Manage Colleagues

Das Portal ist inzwischen seit einiger Zeit erfolgreich international im Einsatz und erleichtert den
Mitarbeitern ihre tagliche Arbeit. Die Eigenverantwortlichkeit bei der Informationsbeschaffung (pull
statt push) ist im Denken der Mitarbeiter mittlerweile verankert. Anstatt Informationen per E-Mail
zu erhalten, sind sie daran gewohnt sich die internationalen News im Portal ,abzuholen”. Viele
Mitarbeiter begruRen die Moglichkeit webbasierte Arbeitsraume aufbauen und nutzen zu kénnen
und sehen es als Vorteil keine Insellésungen konzipieren zu mussen. Durch die Collaboration-
Bereiche ist die internationale Zusammenarbeit erheblich verbessert worden. Vor allem die
Méglichkeit Mitarbeiter von geografisch weit entfernten Gesellschaften direkt miteinzubeziehen
wird als groRer Mehrwert empfunden.
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