
Das Intranet ist für Unternehmen nach wie vor das wichtigste Instrument der 
internen Kommunikation. Früher als reine Mitteilungsplattform genutzt, fungieren 
Intranets heutzutage als Interaktionsmedium. Nutzergenerierte und personali-
sierte Inhalte sowie soziale Vernetzung sollen die Arbeit erleichtern und die Zu-
sammenarbeit im Unternehmen stärken. Die Vorwerk & Co. KG hatte sich daher 
zum Ziel gesetzt, ein internationales Portal bereitzustellen, das den weltweiten 
Wissens- und Informationsaustausch von Usern im Unternehmen ermöglicht.

Die Vorwerk & Co. KG ist ein diversifi ziertes internationales Unternehmen, das 
sich im Laufe seiner 127-jährigen Firmengeschichte von einer Teppichfabrik zu 
einer breit aufgestellten, globalen Unternehmensgruppe entwickelt hat, dessen 
Kerngeschäft der Direktvertrieb  diverser Produkte ist. Das Team der IPI GmbH 
war für die technische Umsetzung des Vorwerk-Intranets auf Basis von Micro-
soft SharePoint verantwortlich. Der Fokus des Projektes lag auf der Optimierung 
der Zusammenarbeit mittels TeamSites. Darüber hinaus sollte ein gruppenweites 
Mitarbeiterportal geschaffen werden, das Mitarbeiter vernetzt und zum Informa-
tionsaustausch animiert. 

Usability wird groß geschrieben

Mit hohen Anforderungen an modernste Technologie und Benutzerfreundlichkeit 
startete das globale Intranet-Projekt der Vorwerk & Co. KG. Möglichst intuitiv 
sollte das internationale Portal werden, das den weltweiten Wissens- und In-
formationsaustausch innerhalb der Vorwerk & Co. KG ermöglichen sollte. Die 
Vorwerk  & Co. KG hat sich für den Einsatz des Microsoft Offi ce SharePoint 
Servers entschieden, da dieser ein sehr großes Leistungsspektrum mitbringt, mit 
dessen „Boardmitteln“ sich ein Intranetportal weitestgehend aus dem Standard 
realisieren lässt. 

Die Technologie-Plattform SharePoint bietet zahlreiche wichtige Funktionen, wie 
ein benutzerspezifi sches Berechtigungskonzept, die Versionierung von Doku-
menten und den Einsatz von Genehmigungsworkfl ows. Darüber hinaus hat die 
Technologie aufgrund der Integration der Offi ce Produkte, der großen Anzahl an 
Konfi gurationsmöglichkeiten und der guten Skalierbarkeit überzeugt. Die globale 
Suche nach Inhalten und Personen sowie die Vernetzung aller Mitarbeiter haben 
zu einem Gesamtkonzept beigetragen, das den Mitarbeiter in den Mittelpunkt 
stellt. 

Erfolgsfaktor Collaboration – Das Intranetportal der VORWERK & 
CO. KG vernetzt Mitarbeiter, Informationen und Dokumente
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Ein Portal auf Basis von Microsoft 
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“SharePoint ist aufgrund der intuitiven und benutzerfreundlichen Oberfl äche 
sehr komfortabel in der praktischen Verwendung und wurde aus diesem 
Grund auch gut von unseren Mitarbeitern angenommen. ”



„SharePoint ist aufgrund der intuitiven und benutzerfreundlichen Oberfl äche sehr 
komfortabel in der praktischen Verwendung und wurde aus diesem Grund auch 
gut von unseren Mitarbeitern angenommen“, so Xenia Sarigiannidis, die Projekt-
leiterin und Verantwortliche für das Intranetportal der Vorwerk & Co. KG. Das 
Team der IPI GmbH war für die technische Umsetzung des Vorwerk-Intranets auf 
Basis von Microsoft SharePoint verantwortlich.

Kombination von Informations- und Interaktionsmöglichkeiten gefragt

Für die Vorwerk & Co. KG war es von Bedeutung, nicht nur ein Intranet zu schaf-
fen, das Dokumente und Informationen vernetzt und schnell auffi ndbar macht, 
sondern den Mitarbeiter in den Mittelpunkt zu stellen. Bei der Konzeption der 
Portallösung standen somit Fragen im Fokus wie: Was interessiert die Mitarbei-
ter? Auf welchen Wegen gelangen Sie an Informationen? Welche Applikationen 
bringen dem Mitarbeiter einen Mehrwert? 

Gemeinsam mit der IPI GmbH entwickelte die Vorwerk & Co. KG ein Konzept, 
das sowohl Interaktionsmöglichkeiten bietet als auch die Basis der Wissens- und 
Informationsverbreitung nicht aus den Augen verliert.  Interaktion ist unter den 
Mitarbeitern über die Collaboration-Bereiche möglich. Dort können Mitarbeiter 
beispielsweise Projektdokumente teamübergreifend und gemeinsam bearbeiten. 
Der Informationsaustausch in internationalen Projekten wird erleichtert, was das 
Arbeiten effi zienter macht und Kosten einspart. Vor allem im Bereich „Business 
Intelligence“, womit Datenanalysen, Kennzahlenverwaltung und -überwachung 
über das integrierte Berichtswesen möglich sind, besteht in der Zukunft großes 
Potenzial für die Vorwerk & Co. KG.

Die Nutzer können sich aktiv beteiligen, indem sie, z. B. in Foren unterschiedliche 
Themen diskutieren. Die altbekannte Rolle eines Intranetportals hat das Vorwerk-
Intranet dennoch nicht verloren:  Es dient weiterhin als Informationsplattform. 
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Mitarbeiter werden über aktuelle Veranstaltungen und Neuerungen im Unterneh-
men informiert. Wissen wird gespeichert und durch eine themenorientierte Navi-
gation leicht auffi ndbar.

Personalisierung schafft individuelle Zugänge

Als wichtige Neuerung erwies sich die Authentifi zierungsfunktion des Portals. 
Durch eine Schnittstelle des SharePoint Servers zum Active Directory der Vor-
werk & Co. KG konnte eine persönliche Erkennung realisiert werden. Die Per-
sonalisierung der Portaleinstiegsseite wird von Projektleiterin Xenia Sarigianni-
dis als relevant eingestuft, um dem Benutzer einen individuellen und für sich 
vorteilhaften Zugang zum Portal zu bieten. Um die Identifi kation der Mitarbeiter 
mit dem neuen Portal zusätzlich zu fördern, steht jedem Mitglied eine eigene, 
persönliche Intranetseite, die „MySite“ zur Verfügung. An dieser Stelle kann er 
sich freiwillig selbst präsentieren und berufl iche sowie private Informationen ein-
stellen. Das Intranet wird dadurch emotionaler, was eine bessere Akzeptanz bei 
den Mitarbeitern zur Folge hat.

Mitarbeiter schätzen Portal statt Insellösungen

Das Portal ist mittlerweile  seit über einem Jahr in Deutschland und seit einigen 
Monaten auch international im Einsatz. Nutzen und Mehrwert erkennen haupt-
sächlich Mitarbeiter, denen das Portal ihre tägliche Arbeit erleichtert. Gerne nut-
zen Mitarbeiter vor allem die TeamSites im Collaboration-Bereich. 

Durch die TeamSites ist die internationale Zusammenarbeit erheblich verbessert 
worden. Vor allem die Möglichkeit Mitarbeiter von geografi sch weit entfernten 
Gesellschaften direkt miteinzubeziehen wird als großer Mehrwert empfunden. 
Die Eigenverantwortlichkeit bei der Informationsbeschaffung (pull statt push) ver-
ankert sich langsam im Denken der Mitarbeiter. Anstatt Informationen per E-Mail 
zu erhalten, gewöhnen sich Mitarbeiter daran die internationalen News im Portal 
„abzuholen“.
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Der internationale Rollout des Portals hatte unter anderem zum Ziel global gültige 
Informationen der Holding bis in die Landesgesellschaften kommunizieren zu 
können. Aufgrund der organisatorischen Struktur war dies ein wichtiges Anliegen 
der Unternehmensleitung, damit die Gruppe „enger zusammenrückt“ und besser 
informiert ist. Die globalen News, die in vier Sprachen veröffentlicht werden, sind 
das Aushängeschild des Intranets und erreichen mehrere tausend Mitarbeiter. 
Durch den internationalen Rollout erhalten die Mitarbeiter in den Landesgesell-
schaften das Intranet als Startseite im Browser und können ihr Landes-Intranet 
nur noch darüber erreichen. Viele Mitarbeiter begrüßen die Möglichkeit webba-
sierte Arbeitsräume aufbauen und nutzen zu können und sehen es als Vorteil 
keine Insellösungen konzipieren zu müssen. 
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