UBERBLICK

Branche

Medienwirtschaft

Unternehmen

Die Stuttgarter Zeitung ist nur
te und hat die Stuttgarter Zeitung zur ,Stimme* des Stdwestens gemacht. Kon-
kret steht die Stuttgarter Zeitung fUr prézise Information, kompetente Analysen,
ungeschminkte Kommentare, anschauliche Grafiken, bewegende Bilder und ein
umfassendes Multimedia-Angebot unter www.stuttgarterzeitung.de.

dem Namen nach eine regionale
Zeitung fur den Raum Stuttgart,
denn sie verflgt Uber ein welt-
weites Korrespondentennetz so-
wie eine entsprechend aufgestell-
te Redaktion.

Ausgangssituation

Mit dem veranderten Medienkon-
sum der Leser stiegen auch die
Anforderungen an die Zusam-
menarbeit unterschiedlicher Res-
sorts.

Losung

Ein  Redaktionsplanungssystem
auf Basis von MOSS 2007 sollte
neben einer effizienteren Planung
von Aktivitaten zu einer engeren
Zusammenarbeit der Ressorts

fUhren.

Nutzen

Durch die Masterplan Losung ist
nicht nur eine bessere ressortu-
bergreifende Planung md&glich,
sondern zuséatzlich konnte die

Quialitét der Beitrage weiter erhoht

werden.

IPI SUCCESS STORY

Mehr Zeit fiir das Wesentliche bei der Stuttgarter Zeitung
. mit der Masterplan Losung auf MOSS Basis

: Das Unternehmen

: Die Stuttgarter Zeitung ist eine der groBen Regionalzeitungen im deutschspra-
chigen Raum mit Uberregionalem Qualitdtsanspruch. Sie steht in ihrer Berichter-
: stattung in der Tradition des schwabischen Liberalismus, der durch Toleranz und
Offenheit gekennzeichnet ist. Das tagliche Bemihen um die ,kritische Wahrheit",

das Josef Eberle, einer inrer Griinder, 1945 als Leitidee formulierte, gilt noch heu-

Die Stuttgarter Zeitung erscheint taglich mit einer Auflage von ca. 150.000 Ex-
emplaren. Dabei ist sie nur dem Namen nach eine regionale Zeitung fur den
Raum Stuttgart, denn sie verfugt Uber ein weltweites Korrespondentennetz so-
wie eine entsprechend aufgestellte Redaktion. Die erste Ausgabe der Stuttgar-
. ter Zeitung erschien am 18. September 1945. Sie hat ihren Sitz im Pressehaus
Stuttgart und gehort zur Medienholding Sud, die unter anderem auch die Stutt-
garter Nachrichten und den Schwarzwélder Boten zu ihrem Portfolio zahlt. Die
Redaktion der Stuttgarter Zeitung ist bereits mit einer Vielzahl von bedeutenden
© Journalistenpreisen ausgezeichnet worden, sowohl fiir die redaktionelle Arbeit
: als auch fur das Layout.

Herausforderung

Die breite VerfUgbarkeit neuer Medien wie des Internets und die damit einherge-
henden Moglichkeiten und Angebote im Nachrichtensektor stellen vollkommen
neue Herausforde-rungen an die traditionellen Tageszeitungen. Wahrend friher
die Verbreitung der Nachrich-ten die wichtigste Aufgabe der gedruckten Zeitung
war, muss sich ihre Qualitat heute vor allem in der Einordnung, der Analyse und
der Hintergrundberichterstattung beweisen, da viele Leser die eigentliche Nach-
richt bereits Uber die Online-Medien erfahren haben.

Die Stuttgarter Zeitung stellt sich dieser Herausforderung insbesondere durch
einen stark erhdhten Informationsgehalt ihrer Artikel. Mehr Hintergrundinformati-
onen, Kommentare und eine engere ressortlbergreifende Zusammenarbeit sor-
gen fUr eine hdhere Qualitat der Berichterstattung, die die neuen Medien nicht
© bieten kénnen und fiihren zu exzellenten Analysen der Gesamtsituation auf einen
Blick. Dies erfordert allerdings auch einen erhéhten Abstimmungsaufwand zwi-
schen den Ressorts, um eine moglichst optimale und reibungslose Zusammen-
© arbeit zu gewahrleisten.

In den Redaktionssitzungen wurde bis dahin viel Zeit flr die Vorstellung der ge-
planten Themen der nachsten Ausgabe verwendet, da kein einheitliches und
. Ubergreifendes Planungsinstrument flr Termine und Artikel im Einsatz war. So
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TECHNIK IM UBERBLICK

Microsoft Office SharePoint
Server 2007

Uber den MOSS 2007 werden
Unternehmensdaten optimal ver-
waltet. Er bildet damit die perfekte
Basis fUr die maBgeschneiderte

Stuttgarter Zeitung als Redakti-

onssystem im Einsatz ist.

IPI SUCCESS STORY

blieb nur wenig Raum, um Inhalte und Termine genauer abzustimmen, was
Mehrarbeiten und Missverstandnisse bei der Ressourcenplanung mit sich brach-
te. Angesichts der veranderten Anforderungen an die journalistische Arbeit be-
steht darUber hinaus eine hdhere Planungsnotwendigkeit als friher, wodurch
Planungsprozesse friher gestartet werden mussten.

Eine zusatzliche Herausforderung war es, dass die Planung in den einzelnen
Ressorts bis dahin mit den verschiedensten Systemen vorgenommen wurde. So
verwendeten die Mitarbeiter Microsoft Outlook, Excel oder Word, um ihre Pla-
nung vorzunehmen oder fuhrten diese sogar teilweise noch papierbasiert durch.
Masterplan Losung, die bei der

: Ziele

Zielsetzung war es einerseits, eine reibungslose Abstimmung zwischen den

i Ressorts zu ermoglichen sowie die Planung der Aufgaben durch technische
Unterstltzung wesentlich zu verbessern. Hierzu war eine Optimierung der
internen Ressourcen- und Terminplanung notwendig. Auch der Einsatz von
Ressourcen wie freien Mitarbeitern oder dem Fahrzeugpool sollte Uber das
System gesteuert werden. Ein weiteres Ziel fur das geplante Redaktionssystem
war es, die Kommunikation zwischen den Ressorts Uber die Inhalte der nachs-
ten Ausgabe zu erleichtern. Angesichts der geschilderten Herausforderungen,
denen sich die Stuttgarter Zeitung stellen wollte, war eine ressortubergreifend
verbesserte Kommunikation das vorrangige Ziel des Projektes.

Lésung

Bereits vor der Auswahl des technischen Werkzeugs waren die gewunschte
L&sung durchdacht und die Anforderungen genau spezifiziert worden. Da es
auf dem Markt kein passendes Redaktionssystem gab, wurde nach einer Platt-
form gesucht, mit der diese Anforderungen mafBgeschneidert umgesetzt werden
konnten. Microsoft Office SharePoint Server bot von allen Optionen dabei die
: hochste Flexibilitat, da der angeschaffte Server nicht nur als Webserver, sondern
auch zur Erstellung eines Intranets und fur weitere Anwendungsmaoglichkeiten
genutzt werden kann.

Die Umsetzung der L6sung erfolgte evolutionar, zuerst auf Basis des Microsoft
© SharePoint Servers 2003, bis zur aktuellen Version 2.1 auf Basis des Microsoft
: SharePoint Servers 2007. Neben dem Herzstiick der Lésung, dem Redaktions-
system ,Masterplan®, wurden zusatzlich klassische Intranetfunktionalitaten ein-
gebaut. In diesem Bereich finden sich unter anderem die Dienstpléane der Mitar-
. beiter, produktionsrelevante Daten wie der Seitenspiegel sowie ein Wissenspool,
der anzeigt, wer Uber Kompetenzen in welchem Bereich verfugt. Auch ein Wiki
fur Methoden und Wissenswertes sowie eine Pinnwand fur Vorschlage zu den
kommenden Tagesthemen sind hier eingebunden.

Das vollstandig integrierte Redaktionssystem ,Masterplan® bietet den Anwen-
: dern alle Informationen, die fir die ressortiibergreifende Zusammenarbeit in den
: taglichen Redaktionssitzungen relevant sind. Es handelt sich bei der Ldsung um
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ein mé&chtiges Planungstool mit vielen Verzweigungen, in dem die Terminierung
und Artikelplanung aller Ressorts Ubergreifend vorgenommen wird. Alle Daten
rund um die nachsten Ausgaben der Stuttgarter Zeitung werden hier zentral zur
Verflgung gestellt, und das fUr alle Ressorts. Die Seiten der Ressorts und de-
© ren Themen konnen von allen Redakteuren dort eingesehen werden. So steht
stets ein aktueller Plan der wichtigsten Ressortthemen zur Verflgung. Der Re-
: dakteur erhalt dabei standardmaBig eine personalisierte, tagesaktuelle Sicht der
Themen, hat aber jederzeit die Mdglichkeit Uber vordefinierte Filter eine andere
Ansicht zu wahlen.

© Auch die Themen der verschiedenen Kreisausgaben werden in diesem Bereich
: zentral verwaltet. Alle Themen der Lokalausgaben sind damit in der Redaktion
: bekannt und kénnen so zu einer ,Best of* Version zusammengefasst werden. So
ist auch bei der Ubergeordneten Instanz bekannt, welche Themen in den Kreis-
buros angesetzt wurden, was zu einer besseren Koordination unterschiedlicher
: Themen und Berichte flihrt.

Die wichtigste Funktionalitdt des Masterplans ist aber sicherlich die detaillierte
Planung der Termine. So kann jederzeit eingesehen werden, welche Kollegen
auf welchen Veranstaltun-gen im Einsatz sind, ob ein Fotograf fir den Termin
eingeplant wurde und welche wichtigen Rahmenbedingungen fur den Termin
eingehalten werden mussen (Kleiderordnung oder ahnliches). Jeder Mitarbeiter
kann hier seine Termine zentral verwalten und mit den Kolle-gen koordinieren. Die
Flexibilitdt von Microsoft SharePoint Server 2007 bietet den Mitarbeitern dabei
die Moglichkeit, Uber Ansichten und Listen selbst Anpassungen vorzunehmen.
. Daftir wurden Key-User geschult, die mittlerweile viele administrative Aufgaben
selber Ubernehmen.

Nutzen

Mit der ,Masterplan®-L6sung verflugt die Stuttgarter Zeitung nun Uber ein
machtiges Planungstool, auf das weltweit webbasiert zugegriffen werden kann.
Dieses wird in allen Res-sorts eingesetzt und bildet die Grundlage jeder Redak-
: tionssitzung, Konferenz oder Besprechung. So werden hier nicht mehr Themen
und Termine besprochen, die im ,Masterplan® bereits vorab zur Verfigung
standen, sondern es wird eine tiefere Diskussion Uber einzelne, wichtige The-
men ermdglicht, die fir mehrere Ressorts relevant sind. Durch die zahlreichen
Vorteile in der taglichen Arbeit konnte sich der ,Masterplan® mittlerweile als
alleiniges, zentral verfUgbares Planungsmittel bei der Stuttgarter Zeitung durch-
: setzen und die existierenden ,Insellésungen® ersetzen.

Auch die Koordination paralleler Themen wurde durch die standige Kommu-

¢ nikation nun wesentlich verbessert, was eine engere Zusammenarbeit interner
Ressourcen sowie einen gezielteren Einsatz und eine engere Einbindung von
freien Mitarbeitern, auch bei bereichs-Ubergreifenden Themen, bedeutet. Die
bessere Planung filhrte somit neben einer Vermeidung von Uberschneidungen
© auch zu einer hdheren Qualitat von Beitragen.
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© Ausblick

Die Ldésung wird von den Mitarbeitern gut angenommen und bildet mittlerwei-
le die Grundvoraussetzung fur die Arbeit der Stuttgarter Zeitung. ZukUnftig soll
die Losung die kollaborativen Mdglichkeiten von SharePoint noch umfassender
nutzen. In diesem Rahmen sollen den Mitarbeitern erweiterte Funktionalitéaten
wie Voice over IP, Dokumentenmanagement und Instant Messaging direkt im
System zur Verfligung gestellt werden. Andere Redaktionen der Medienholding
Sud, zu der die Stuttgarter Zeitung gehort, sollen dann ebenfalls in ihren Redak-
tionen autark mit der L&sung arbeiten.

ZITAT: MATTHIAS SCHMIDT, CHEF VOM DIENST, STUTTGARTER ZEITUNG

“Der Nutzen der Losung ergibt sich aus der Zeitersparnis und der Mdglich-
keit, Ressourcen besser zu verplanen. Vor allen Dingen wird sinnvoll nutz-
bare Konferenzzeit gewonnen, die wir friher auf die grundséatzliche Vorstel-
lung und Besprechung von Themen verwendet haben. Das fuhrt zu einer
wichtigen Produktivitatssteigerung vor allen Dingen im Wettbewerb zu den
neuen Medien wie dem Internet. ”
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