Uberblick

Branche: Rechtsberatung und
Unternehmensberatung

Rechtsanwalte: ca. 350

Unternehmen

Bei dem Unternehmen handelt es
sich um eine unabhangige interna-
tionale Wirtschaftskanzlei mit meh-

reren Standorten.

Ausgangssituation

Die internationale Ausrichtung
erfordert, dass Wissen und Erfah-
rung Ubergreifend fir alle Mitarbei-

ter zur Verfugung stehen.

Losung

Zusammen mit der IPl GmbH hat die

RechtsanwaltskanzleiR I & o Yy

ledgS al yI 3F-Hoek i &
zeptioniert und mit Microsoft Office

SharePoint 2007 umgesetzt.

Nutzen

Einfache und Ubersichtliche Daten-
verwaltung tber eine zentrale
Plattform. Optimierte Wissensvertei-
lung und Erfahrungsaustausch
unterstltzen die Geschaftsprozesse
und flhren zu erheblichen Zeit- und

Kosteneinsparungen.

* KNOWLEDGE IS POWER

Realisierung eines unternehmensweiten, internatio-
nalen Knowledge Management System bei einer re-
nommierten Rechtsanwaltskanzlei

“Microsoft Office SharePoint Ser v plikatdrso 7
plattform fir ein Intranet mit Schwerpunkt auf Funktionen eines Content

Management Systems und einfach realisierbaren elektronis c hen Wor k f
Zitatdes IT  Director s

Das Unternehmen

Die internationale Wirtschaftskanzlei wurde 1990 in Miinchen gegriindet. Heute bietet das
Unternehmen umfassende Beratung durch tber 350 Rechtsanwalten an mehreren Standor-
ten weltweit an. Das Beratungsangebot umfasst Rechtsgebiete wie Corporate Law, M&A,
Arbeitsrecht, IP/IT/Medien, Immobilienrecht und Offentliches Recht/Vergaberecht. Die
Rechtsanwaltskanzlei ist flir mittelsténdische Unternehmen, GroBunternehmen und Konzer-

ne in gleichem MaBe rechtlich beratend tatig.

Herausforderung

Wissen und Erfahrungen zu teilen ist einer der wesentlichen Faktoren flir den Erfolg einer
Gesellschaft. Bei der Kanzlei wurden bisher Daten, die unternehmensweit zur Verfligung
stehen sollen, in unterschiedlichen Systemen und zum Teil dezentral gehalten, was auf

Dauer die Pflege und den Zugriff auf diese Daten aufwdndig gestaltete.

Die Rechtsanwaltskanzlei wollte eine Moglichkeit schaffen, dass ihre Mitarbeiter diese In-
formationen in strukturierter Form schnell und unkompliziert ablegen und verwalten kon-
nen. Weiterhin bestand dringender Bedarf an einer effizienten Suchfunktion, relevante
Dokumente sowohl mit Hilfe einer Volltextsuche als auch unter Verwendung entsprechend

vordefinierter Metadaten zu finden.

Die besondere Herausforderung bestand darin, ein Knowledge Management zu schaffen,
welches den Informationsfluss im gesamten Unternehmen unterstiitzt und zudem mit dem
starken Unternehmenswachstum schritthélt. Als technische Basis hierfiir wurde im ersten
Schritt ein zentraler Microsoft Office SharePoint Server 2007 in die bestehende Infrastruk-

tur der Wirtschaftskanzlei integriert.
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Technik im Uberblick

Microsoft Office SharePoint
Server 2007
Uber den MOSS 2007 werden Un-

ternehmensdaten optimal verwaltet.

Microsoft SQL Server 2005

Der SQL Server in der Version 2005
bietet die benotigten Datenbank-
dienste fiir den MOSS 2007.

Ziele

Der Aufbau eines zukunftsfahigen und flexiblen Knowledge Centers auf Basis des MOSS
2007, als Kern des neuen Intranets, war fir die Rechtsanwaltskanzlei von enormer Wich-
tigkeit: Die Mitarbeiter sollten darin zukinftig unternehmensweit glltige Musterschriftsatze
und -vertrage, rechtliche Stellungnahmen, aber auch Prasentationen und Seminarunterla-
gen verwalten kénnen. Das Knowledge Center war somit als zentraler Bestandteil der Wis-

sensbasis flir das gesamte Unternehmen vorgesehen.

Dabei sollte eine hochwertige Prasentation des fachlichen und organisatorischen Wissens
durch das neue Intranet erreicht werden, verbunden mit einer einfachen Verwaltung, um
gréBtmogliche Mitarbeiterakzeptanz zu erzielen.

Neben der Realisierung des Content Management war beabsichtigt, im weiteren Projektver-
lauf die Moglichkeit zur Integration des gesamten Document Management, Business Intelli-

gence und einer Vielzahl individueller Workflows in die SharePoint-Plattform zu priifen.

Dem Unternehmen war es zudem sehr wichtig, dass — neben der externen Betreuung durch

IPI - ein internes Projektteam befdhigt wird, Teilprojekte selbststédndig umzusetzen.
Losung

Das Projekt umfasste die Erstellung eines Prototypen, den Aufbau der Infrastruktur, die

Entwicklung des Knowledge Centers und die Integration bestehender Daten.

Um den gewiinschten Know How Transfer zu erzielen, wurden von IPI speziell fiir dieses
Projektteam, zusammengesetzt aus Mitarbeitern der IT-, Finanz- und Marketingabteilung
des Unternehmens, mehrere Workshops konzeptioniert. Somit konnte die Wirtschaftskanz-

lei eigenes SharePoint Know-how innerhalb des Unternehmens schaffen.

Neben der Realisierung klassischer Intranetfunktionen auf Basis von Standard-SharePoint
Funktionalitaten wurde das Knowledge Center als kundenspezifische Erweiterung von IPI
entwickelt. Dadurch stellt das neue SharePoint-basierte Intranet zu der bisherigen Lésung
einen deutlichen Fortschritt in den Punkten Ubersichtlichkeit und Bedienbarkeit dar: Speziell
im Knowledge Center ermdglichen prozessorientierte Hierarchien den schnellen Zugriff auf

die bendétigten Informationen, unter gleichzeitiger Vermeidung von Datenredundanzen.
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* KNOWLEDGE IS POWER

Microsoft Windows Server 2003 R2 i Welcome Intranet Work Intranet - | My Links - | @ IETCYTERTRS 2]
Der Microsoft Windows Server

2003 R2 dient als Betriebssystem fiir
Knowledge Center ~

den MOSS 2007 und den SQL Server

Inhaltsverzeichnis der Musterdatenbank:

2005.

Knowledge Center
Homepage

b i Verzeichnis 6ffnen oder schiiefien: Dokumente im Bereich:
nhaltsverzeichnis der i oder " ki
Musterdatenbank Sutsinder fkiicken Knowledge Center (752) » Arbeitsrecht (674) » Antidiskriminierungsrecht (24)
Volltextsuche aberdie Enthaltene Dokumente anzeigen lassen:
. Miisterdatentiank auf Verzeichnisnamen klicken 2 o =
Microsoft Exchange Server 2003 - 5 Lazonomiic bearbeiten:
Arbeitsrecht Erknowledge Center (752) ey
X : Corporate Law |- orporate Lawe (0)
Der Exchange Sever stellt die Mes- : Immobilienrecht G-Arbeitsrecht (674) Verzeichnis erstellen | Name sndern | Verzeichnis lsschen |
H IP/IT/Medit &
: 5 ';’ : : : ": T E-Indvidualarbsitsrecht (318) Name &ndern: Wahlen Sie ein Verzeichnis in der Baumansicht aus, Geben Sie im Feld "Verzzichnisname” den
: Fpvan : fentliches Recl &-Dienstvertr: ) ‘gewtinschten Namen ein und bestatigen Sie mit "Name andern’”
saging Plattform dar und ist in : Vergaberecht M DECE o A0 LR s Ver i (52)
H beck-online @-Betriebsverfassungsrecht (125) Verzeichnis erstellen:  Wahlen Sie ein Verzeichnis in der Baumansicht aus. Geben Sie im Feld "Verzeichnisname" den
: e 3 ‘gewtinschten Namen ein und bestatigen Sie mit "Yerzeichnis erstellen”, Das Neus Verzeichnis wird
MOSS 2007 integriert : & Recycle Bin E-Personalvertretungsrecht (8) unterhab des Gewahiten erstelt.
: Hnteastme esitbesHmangstomt () Verzeichnis kischen: Wahlen Sie sin Verzeichnis in der Baumansicht aus und bestatigen Sie mit "Verzeichnis lischent’, Aus
@-Tarifrecht und Arbeitskampf (32) Sicherheitsgrinden kinnen nur Verzeichnisse geldscht werden denen kein Dokument zugeordnet ist.

ergang von Arbeitsverhdltnissen (11)
@Betriebliche Altersversorgung (25)

- Bntidiskriminierungsrecht (24)
a-Arbeitsgerichtsverfahren (54)

Dokument hochladen:

~\ortrige/Présentationen (23) Dokument: [ Browse.._ | Dokument hinzufiigen |
-Transaktionsbezogenes Arbeitsrecht (1) Klicken Sie auf "Browse" und wahlen das gewinschte Dokument aus, Bestatigen Sie danach mit "Dokument
HP/IT/Medien (78) hochladen”. Sie gelangen dann 2ur Eingabemaske der Metadaten.
k-Immobilienrecht (0)
-Offentiches Recht/vergaberecht (0) B) pce - musterstoipt =
Seminarskript ausfiihrliches Skript zum AGG, das begleitend zu einer der BB-Musterprésentationen zum AGG eingesetzt
werden kann
Dokumententiibergreifende Mehrfachkategorisierung am Beispiel der Knowledge Center Struktur

Die, Er wei t er t erstrecktsick tiber alle Ebenen des Knowledge Centers. Fir das
schnelle Wiederfinden von Dokumenten mithilfe von Stichworten oder vordefinierten Merk-
malen wurde die Search-Funktion als Werkzeug verwendet. Die Microsoft Office SharePoint
Server-Suche wird dabei Uber eine fir den Kunden individuell angepasste Suchmaske an-
gesprochen. Neben der klassischen Volltextsuche kdnnen die Anwalte beispielsweise expli-
zit einen Suchmodus wahlen, nach dem Rechtsstand vorfiltern und durch einfaches Anwah-
len der Rechtsgebiete wie , Ar bei t sexakeHFingrenzungénndero t

Suche vornehmen.

Homepage Welcome Intranet Work Intranet ~ | My Links ~ | (@ BEEYTIG0TRA -
Knowledge Center ~
Volltextsuche iiber die Musterdatenbank:
Knowledge Center
Homepage Suche
Inhaltsverzeichnis der
Musterdatenbank Sichbegnit! | i
Volltextsuche iiber die w
Musterdatenbanl =
AbeRereht Suchmodus: @ und  oder € Phrase 04
Corporate Law
Immobilienrecht Suche einschranken nach: Erweiterte Suche ausblenden
1P/IT/Medien Dokument-Art:
Offentliches Recht / I vertrag I Klausel @
Vergaberecht I Schriftsatz I schreiben
beck-onli
STkl I aktennotiz/Memo I Textbaustein
& Recycle Bin :
I Formular I Gremienbeschluss/Protakoll
I” Prasentation I” seminarskript
™ satzung ™ Bericht
I™ Checkliste I™ sonstige
Dok t i
5:,:;‘;.:? I™ Deutsch I~ Englisch Y
verfasser: | @
Suche nur im Titel: € 3a @ Nein \l/
Rechtssystem:  [Z]le =@

Individuell angepasste Suche fir die Rechtsanwaltskanzlei

Die Ausgabe und Darstellung des Suchergebnisses wurde ebenfalls individuell angepasst, so
dass bestimmte vordefinierte Eigenschaften und Inhalte eines Dokuments angezeigt wer-

den. Es wurden auch einige Besonderheiten realisiert, wie beispielsweise die Einblendung
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Weitere Informationen

Ansprechpartner

IPI GmbH

Innovativer Partner im
Informationsmanagement

Michaela Hirschmann

An der Briicke 4

91586 Lichtenau

Fon: +49 (0) 9827 92787-220

Fax: +49 (0) 9827 92787-9000

E-Mail: m.hirschmann@ipi-gmbh.com

Web: www.ipi-gmbh.com

Durch die gut strukturierten Workshops und ein konsequentes Projektmanagement konnten

die Kundenanforderungen schnell und zielgerichtet umgesetzt werden.

Zu diesen gehodrten auch spezielle Funktionen wie beispielsweise die Einbindung der Tools
fir die Konferenzraumbuchung und die Veranstaltungsplanung mit programmierten Work-
flows, eine speziell fiir den Kalender angepasste Printview sowie designspezifische Anpas-

sungen der Master-Page entsprechend der Corporate Identity des Unternehmens.

Die Realisierung der Mehrsprachigkeit erstreckt sich tber alle Ebenen. Der Mitarbeiter kann
andere verflgbare Sprachversionen einer Seite per Mausklick anwahlen.

Nutzen

Mit der Projektumsetzung des Knowledge Centers steht dem Unternehmen eine zentrale
Plattform zur Erstellung, Bearbeitung und Ablage von Daten zur Verfligung. Die Struktur
des neuen Knowledge Centers gewahrleistet den Mitarbeitern eine einfache Verwaltung der
fachlichen Informationen mit Unterstlitzung der unternehmensinternen Qualitatssiche-
rungsprozesse. Dank der angepassten Suche finden die Mitarbeiter schnell die gewilinschten
Informationen. Beides spart Zeit und senkt die Kosten. Die optimale Wissensverteilung
innerhalb des Unternehmens erhdht die Geschwindigkeit und die Qualitat im Know-how

Austausch und tragt zu einem professionellen Erscheinungsbild gegenliber den Klienten bei.

Die von IPI geschulten Projektmitarbeiter gehéren heute zu einem unternehmensinternen
Expertennetzwerk im Bereich SharePoint und sind befdhigt, kleinere Projekte eigenstandig
umzusetzen. Dies ermdglicht der Rechtsanwaltskanzlei weiterfiihrende Funktionalitdten fir

die bestehende Portallésung im eigenen Haus zu realisieren.

Ausblick

Nach erfolgreichem Abschluss des Projektes plant das Unternehmen die Integration weite-
rer Funktionalitaten, beispielsweise eine Bewerberverwaltung, ein Eventmanagement und
ein projektteamorientiertes Extranet. Auch bei diesen Projekten wird IPI die Rechtsanwalts-

kanzlei aktiv unterstitzen.
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